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ZIELE

Landesweite Verfügbarkeit. Priorisierbare 
Anforderungen. Agile Prozesse.
Mit der Übergabe des Fachverfahrens an den 
Dienstleister sollte dieses als Landesverfah-
ren etabliert und damit den Landesbehörden 
und -betrieben zur Verfügung gestellt wer-
den, um sie zu entlasten, Rechtssicherheit 
für die Nutzenden sicherzustellen und eine 
zukunftsfähige Weiterentwicklung zu gewähr-
leisten. 

Angesichts der steigenden Zahl der Anfor-
derungssteller sollten diese koordiniert und 
priorisiert werden können. Um schnell auf 
geänderte Anforderungen und Rahmenbe-
dingungen reagieren zu können, sollten die 
Lieferfrequenz und -geschwindigkeit gestei-
gert und die Produktorganisation und Ent-
wicklungsprozesse agil ausgerichtet werden.

HERAUSFORDERUNGEN

Einheitliche Umsetzung. Änderungen im 
Team. Pandemie + Homeoffice.
Die Herausforderungen waren vielfältig: 
Nach einer transparenten, nachvollziehba-
ren Planung der Anforderungen diverser 
Behörden und Betriebe musste eine zeit-
nahe wie einheitliche Umsetzung sicher-
gestellt werden. Die Ende-zu-Ende Aus-

richtung der Produktorganisation machte 
es zudem erforderlich, bestehende Ent-
scheidungswege zu optimieren, um schnell 
entscheidungs- und reaktionsfähig zu sein. 
Neben organisatorischen Veränderungen 
bedingte die Übergabe des Verfahrens auch 
Veränderungen im Team. Und schließlich 
fand die Transformation der Produktorga-
nisation unter Pandemiebedingungen und 
meist zu 100 % im Homeoffice statt.

UMSETZUNG

Klare Rollen im Team. Individuelle Coa-
chings. Agile Methoden. 
Die Umsetzung erfolgte mit mehreren 
Schwerpunkten. Von Beginn an wurde 
das gesamte Team aktiv einbezogen, um 
nachhaltige Mechanismen zur Verantwor-
tungsübernahme und Selbstorganisation zu 
verankern. 

Im Produktkontext wurden klare Rollen und 
Verantwortlichkeiten erarbeitet, übergrei-
fend geklärt und Step by Step etabliert. Die 
Rollen als Product Owner und Scrum Master 
wurden mit Teammitgliedern besetzt – und 
werden bis heute stetig weiterentwickelt.

In Workshops und Wissenstransfers wurde 
ein gemeinsames Verständnis für Prozesse 
geschaffen, das stetig ausgebaut wird. Indi-

Grenzen überwinden – Geschwindigkeit erhöhen: Ein Fachverfahren zur Personalgewin-
nung wird an einen IT-Dienstleister in der öffentlichen Verwaltung übergeben. Es bildet das 
komplette Bewerbungsverfahren für den öffentlichen Dienst als Online-Service ab – da-
tenschutzkonform, BITV-konform und gerichtsfest. Gemeinsam mit HiSolutions konnte der 
IT-Dienstleister diese komplexe Herausforderung meistern.
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viduelle Coachings unterstützten die Rollen-
inhaber beim Leben ihrer jeweiligen Funktio-
nen. Produktverantwortliche wurden u. a. im 
agilen Anforderungs- und Stakeholder-Ma-
nagement geschult, die Prozessverantwort-
lichen v.a. hinsichtlich Methoden, Techniken 
und Workshop-Formaten unterstützt.  

Auch das Thema Führen im agilen Kontext 
und im Rahmen der öffentlichen Verwaltung 
fand seinen Platz. Durch den gezielten Ein-
satz von Remote-Werkzeugen und passenden 
Moderationstechniken konnten diese Unter-
stützungsleistungen trotz Pandemiebedin-
gungen optimal durchgeführt werden.
Um die nachhaltige Anpassungs- und 
Lernfähigkeit der Produktorganisation zu 
gewährleisten, wurde zudem ein Prozess zur 
kontinuierlichen Verbesserung von Prozes-
sen, Qualität und Service etabliert. 
Weitere unterstützende Aktivitäten fanden 
zur Optimierung der Liefer- und Supportpro-
zesse statt.  
 

ERGEBNIS
 
Hohe Zielerreichung. Nutzenorientierte 
Weiterentwicklung. Hochautomatisiertes, 
selbstorganisiertes Verfahren.
Die Vielzahl der positiven Ergebnisse und 
Mehrwerte belegt die erfolgreiche Umset-
zung der komplexen Übergabe des Fachver-
fahrens an den IT-Dienstleister:

	� Eine enge Abstimmung mit den Stakehol-
dern ermöglichte eine nutzenorientierte 
Weiterentwicklung des Verfahrens. Ände-
rungen von Anforderungen können auch 
künftig zeitnah berücksichtigt werden.

	� Die Kundenzufriedenheit konnte selbst 
in der Übergangsphase gehalten und zwi-
schenzeitlich weiter gesteigert werden.

	� Das Produktteam arbeitet in enger 
Abstimmung und als crossfunktionales 

Team effizient und nutzenfokussiert 
zusammen. Ein kontinuierlicher Wis-
senstransfer stellt die Vertretbarkeit im 
Team sicher. Die enge Zusammenarbeit 
ermöglicht zudem einen hohen Automa-
tisierungsgrad, was zu einer erheblichen 
Steigerung der Qualität und Zuverlässig-
keit des Verfahrens beiträgt.

	� Sprintziele werden kontinuierlich und 
mit einer hohen Zuverlässigkeit erreicht, 
die Lieferfähigkeit der Produktorganisa-
tion insgesamt wurde damit erheblich 
gesteigert. 

	� Es besteht Klarheit über die Rollen und 
Verantwortlichkeiten. Die Produktorga-
nisation arbeitet selbstorganisiert und in 
enger Abstimmung mit den Linienverant-
wortlichen.

	� Es herrscht zu jeder Zeit Transparenz 
über den aktuellen Entwicklungsstand 
und die geplanten Arbeiten zur Weiter-
entwicklung des Verfahrens.

	� Der im Team etablierte Prozess zur 
kontinuierlichen und nachhaltigen 
Verbesserung ermöglicht es, kommen-
de Herausforderungen konstruktiv und 
selbstorganisiert zu bewältigen. 

DAS SAGT UNSER KUNDE

„Verwaltung und Agilität – zu Beginn der 
Pandemie fast unvorstellbar. Dank der 
kompetenten, individuellen Unterstützung 
jedes einzelnen Projektbeteiligten durch 
HiSolutions ist unser Team ein Vorreiter 
bei der agilen Softwareentwicklung in der 
öffentlichen Verwaltung geworden.“

 
ÜBER HISOLUTIONS

HiSolutions ist die führende Management- und 
Technologie-Beratungsgesellschaft für Sicher-
heit und Digitalisierung. Seit über 30 Jahren 
kombinieren wir hochspezialisiertes Know-how 
mit Konzeptionsstärke, Innovationskraft und 
Umsetzungskompetenz. 

Über 300 Mitarbeitende an fünf Standorten unter-
stützen Unternehmen und Institutionen nahezu 
aller Branchen sowie die öffentliche Verwaltung 
in Bund, Ländern und Kommunen dabei, die 

Chancen des digitalen Wandels für sich zu nutzen 
und die damit verbundenen Risiken zu beherr-
schen. In mehr als 1.100 Projekten jährlich wer-
den Grenzen und Barrieren in der Zusammenar-
beit von Business und IT abgebaut und wirkliche 
Business-IT-Partnerschaften entwickelt. 

HiSolutions wird regelmäßig für seine Innovati-
onen, eine hohe Zufriedenheit der Kunden und 
Mitarbeitenden sowie in bundesweiten Berater-
vergleichen als „Top Consultant“ ausgezeichnet.


